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Contexto

Portugal ocupa o 16° lugar no Indice de Digitalidade da
Economia, posicionando-se abaixo da média europeia.

Fonte: DESI | Shaping Europe’s digital future (europa.eu), 2021

A pandemia e o estado de emergéncia ditaram a
paragem de perto de um quinto das empresas do
pais, sendo os pequenos negocios os mais afetados.

Fonte: INE e Banco de Portugal, 2020.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

C16. Empresas 4.0

e 1 Reforma
e 3lnvestimentos

REFORMA

R1: Transicao digital do tecido empresarial

INVESTIMENTOS

C-16i01: Capacitacao Digital das Empresas

C16-i03: Catalisacao da Transicao Digital das Empresas




Internacionalizacao via E-Commerce

A iniciativa consiste em conceder apoios a projetos individuais de PME
que visem a concretizacao de estratégias de internacionalizacao
digital baseadas na implementacao de tecnologias e processos
associados as tecnologias digitais que configurem ajustamentos aos
modelos de negdcio internacionais.

Os projetos devem integrar a presenca direta nos canais online,
designadamente a criacdo de lojas proprias e/ou adesdo a
marketplaces, bem como o desenvolvimento de campanhas de
promocao online.
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A DECORRER

Submissao de Candidaturas

Data do Aviso: 24.08.2022
Deadline para submissao de candidaturas: aberto até a rececao

do nimero de candidaturas limite apurado em funcao da dotacao
orcamental

PREVISAO DO HORIZONTE TEMPORAL DE EXECUCAO

2022 - 2025
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BENEFICIARIOS

* Pequenas e Médias Empresas (PME), de qualquer natureza ou sob qualquer
forma juridica. Em todo o territério nacional, incluindo as regides auténomas da
Madeira e dos Acores.

Para efeitos de comprovacao do estatuto PME, as empresas devem obter ou atualizar a
correspondente Certificacdo Eletronica prevista no Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de

novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 143/2009, de 16 de junho, através do sitio de
internet do IAPMEI.

ENTIDADES RELEVANTES

* |APMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao;
* AEICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E. P. E.
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Ao abrigo da alinea c) do Anexo | da Portaria n.° 135-A/2022, de 1 de abril, sdo consideradas elegiveis:

a) asaquisicoes de equipamentos e software diretamente relacionados com a implementacao do projeto.

b) asdespesas relacionadas com a aquisicao de servicos a terceiros relativas a:
b1) Desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;
b2) User-Centered Design (UX): desenho, implementacao e otimizacdo de estratégias digitais centradas na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva
atracao, interacao e conversao;
b3) Desenho, implementacao, otimizacao de plataformas de Web Content Management (WCM), Campaign Management, Customer Relationship Management e
E-commerce;
b4) Criacdo de lojas préprias online, inscricdo e otimizacao da presenca em marketplaces eletronicos, incluindo despesas de subscricao e fees de adesao
durante o periodo de execucdo do projeto;
b5) Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da presenca e ranking dos sitios de comércio eletrénico nos resultados da
pesquisa, em motores de busca, por palavras-chave relevantes para a notoriedade e trafego de cada sitio;
b6) Social Media Marketing: Desenho, implementacao e otimizacado da presenca e interacdo com clientes via redes sociais;
b7) Content Marketing: criacdo e distribuicdo de conteldos digitais (texto curto, texto longo, imagens, animacgdes ou videos) dirigidos a captar a atencao e atrair
os clientes-alvo para as ofertas comercializadas pela empresa;
b8) Display Advertising: colocacao de anlncios a oferta da empresa em sitios de terceiros, incluindo paginas de resultados de motor de busca;
b9) Mobile Marketing: traducao das estratégias inscritas nos pontos anteriores para visualizacdo e interacdo de clientes em dispositivos méveis, nomeadamente
smartphones e tablets;
b10) Business Inteligence e Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualizacao de grandes volumes de dados gerados a partir da navegacao e interacdo de
clientes em ambiente digital por forma a identificar padrdes, correlacdes e conhecimento relevante que robustecam os processos de gestao e tomada de
decisao.

c) Custos com pessoal técnico diretamente afeto a implementacdo do projeto, devendo ser evidenciadas as competéncias/valéncias em e-commerce e
marketing digital e corresponder a um nivel minimo de qualificacdo VI (QNQ).

7 27 September 2022
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Procedimentos Prévios

*  Previamente a submissao da candidatura, a empresa deve solicitar o seu
Diagnoéstico E-commerce no website Portugal Exporta. As empresas com
Diagnéstico ja realizado deverao proceder a sua atualizacao.

Formalizacao de Candidatura

* Aapresentacao das candidaturas é realizada pela PME candidata através de
formulario eletronico disponivel no Balcdo dos Fundos. Para apresentar a
candidatura é indispensavel que a empresa tenha efetuado registo e autenticacao
no Balcdo..
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https://www.portugalexporta.pt/
https://bfue-ids.balcaofundosue.pt/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3DBalcao2020SSO%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fbalcao.portugal2020.pt%252FBalcao2020.idp%252Fsignin-oidc%26response_type%3Dcode%2520id_token%2520token%26scope%3DBalcao%252Bapi%2520openid%26state%3DOpenIdConnect.AuthenticationProperties%253DiufuFOTUjQ4X4o7n64fblrjTODY9hB-tW6V6SND3VBhBDaDn2JOad5DTiKq16bjt6RrT16C7UzMHfPKWXH4n_ZTjyUs9y9K7rWCnmWIMlLdHxFywUN1m_95LAL-9emWrHOcuN8YdUZxvbRR3Isg7aAhe9K6H19cfsnK5p3NlZFZi69ZB94AMZDnl-Y_6JHas24PMWualgixfjZ26Bz576cErq5N_Zp21Rq5g8L9COlgaN3DLY5Bo--e52P8EGEgvwgikjv7vETNrY4Az2U-QxB8Y22ok5JLCsNAscjrukdwxLvky%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D637987479135560855.YzRlOTA2OTItYjNkMy00MjRhLWFhY2UtNTc0NjZkNjI1MzllMGYxZmIzNzMtMDU3Mi00MmVlLWJiZjYtMTgxM2Y3YzQ3Mjgw%26x-client-SKU%3DID_NET45%26x-client-ver%3D6.10.0.0

Como é que a Vodafone vai
responder a chamada do PRR?
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OPORTUNIDADES | PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA

b4) Criacdo de Lojas Proprias Online

B-Online Criar o proprio website e loja online com uma imagem atrativa e credivel, aumentando a visibilidade
do negdcio. Mais informacgdes aqui.

Um servico complementar a oferta B-online que oferece um apoio alargado e personalizado para a

B-Online Team N . . . . N :
promocao do negdcio online de qualquer empresa. Mais informacgdes aqui.
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https://www.vodafone.pt/business/solucoes/negocio-digital/b-online.html
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/08/Concurso-SI_Internac_Ecommerce-PRR_C16-Versao_24.ago_.2022limpa_AICEP-002.pdf
https://www.vodafone.pt/business/solucoes/negocio-digital/b-online.html

O

vodafone
business

Together we can



